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Kinh thua cde Quy Cé déng, cdc Quy vi dai biéu!

Thuc hién quyén han, nghia vu ctia Ban kiém soat theo quy dinh tai Luat Doanh
nghiép; Diéu 1¢ cia Cong ty CP Tin hoc Vién thong Petrolimex; Quy ché T chue va
hoat dong cua Ban kiém soat, Ban kiém soat xin bao céo truéc Pai hoi dong cd dong
két qua kiém tra giam sat hoat dong ctia Cong ty va tinh hinh hoat dong ctia Ban kiém
soat trong ndm 2018 nhu sau:

PHAN I: HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

_Ban kiém soat da thuc hién dung chirc nang, nhiém vu giam sat hoat dong quan ly
diéu hanh Cong ty dam bao nguyén tac khach quan, trung thue, cén cir vao Dicu 1€ cua
Cong ty, Nghi quyét cua Pai hoi dong cd6 dong (PHDPCD), cua Hoi dong quan tri
(HPQT), céc quy dinh phdp ly hién hanh. Trong ndm 2018 Ban kiém soat d trién khai
mot sO cong viéc sau:

- Kién toan Ban kiém soat sau khi c6 su thay dbi nhan sy: PHPCD thuong nién
nam 2018 da mién nhiém chirc vu Trudng Ban kiém soat, thanh vién Ban kiém soat
d6i véi ba Pang Thi Hong Ha dé nghi huu theo ché d9 va bau bd sung ba Vii Thi Héng
— Trudng phong Dich vu Phan mém. _Céc thanh vién Ban kiém soat thdng nhat bau ba
Cao Thi Hong Van 1a Trudng Ban kiém soat chuyén trach.

- Xay dung va thuc hién ké hoach cong tac kiém tra, giam sat nam 2018;

- Thuyc hién phan cdng nhiém vu tirng Kiém soat vién trong Ban kiém soat;

- Thyc hién thdm dinh Béo céo tai chinh, phan tich, danh gid vé tinh hinh tai
chinh, két qua kinh doanh va cong tac quan tri doanh nghiép theo dinh ky;

- Tb chirc hop Ban kiém soét dinh ky theo quy dinh;

- Tham gia, gép ¥ kién cho viéc: Sira doi Diéu I¢, céc quy ché quan tri ngi bo cua
Cong ty; Xay dung va giao ke hoach san xuat kinh doanh;

- Tham dy day du cac cp(f)c hop cua PHDCD, HDQT, hop giao ban, hop so két,
tong két va tham gia y kién doi véi cac van dé dit ra.

Téng tién lwong, th lao cia cac Kiém soét vién Ban kiém sodt nam 2018 12 4274
trigu dong. Cac chi phi khac phuc vu cho hoat dong cua Kiém soat vién, Ban kiém soat
dugc thuc hién theo Diéu 1€, quy ché, quy dinh hién hanh cua Cong ty.



PHAN II. KET QUA KIEM TRA GIAM SAT
I. Thim dinh bao cdo tai chinh nim 2018

Béo céo tai chinh ndm 2018 cua Cong ty CP Tin hoc Vién thong Petrolimex da
duoc kiém toan bdi Cong ty TNHH Kiém todn An Viét va phat hanh bao céo kiém
toan ngay 08/03/2019.

Y kién cua kiém toan vién: Béo céo tai chinh nam 2018 da phan anh trung thuc va
hop ly trén céac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong san xuét kinh
doanh, tinh hinh lwu chuyén tién té ctia Cong ty, phu hop véi cac Chuan muc ké toan
Viét Nam va céc quy dinh hi¢n hanh c¢ lién quan.

Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban trong Béo cdo tai chinh nam 2018:

31/12/2018
STT Chi tiéu DVT | Congty| Hop
Me nhat
I | Tong tai san 102.024
1 | Tai san ngén han Tr dong 91.720
2 | Tai san dai han Tr dong 10.304
3 | Loi thé thuong mai “Tr dong
II | Téng ngudn vén 102.024
1 | No phai tra Tr dong 36.600
2 | Ngudn vén chi s¢ hiru Tr dong 65.424
3 | Loi ich ¢d dong thiéu s6 Tr dong
III | Kha ning thanh toin
1 | Hé sb thanh toan ngfm han Lan 2,51
2 | Hé s6 thanh toan nhanh Lan 2,23 |
IV | Co ciu ngudn von
1 | No phai tra/Téng ngudn vén % 3.9
2 | Vén chi s& hitw/Téng ngudn von % 64,1
V | Kha ning sinh lgi |
1 | Loi nhudn sau thué Tr dong 19.027
2 | ROE (Ty suit LNST/Vén chu s& hitu binh quan) | % 33,6
3 | ROA (Ty sudt LNST/Téng tai san binh quan) % 21,4
VI | Lii co ban trén c6 phiéu dong 5.240




I1. Két qua trién khai nghi quyét cia PHPCD va mét s6 nhiém vu trong tim
1. Két qua bao cdo nim 2018:

Cong ty hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh ma PHDPCD thudng
nién ndm 2018 phé duyét, cu thé nhu sau:

- Tbng doanh thu va thu nhap khac dat 163.001 tri¢u dong Trong do, doanh thu
hang hoa va dich vu dat 161.264 triéu dong, dat 102,0 % ké hoach, bang 110,2% thuc
hién nim 2017. Ty trong doanh thu dich vu dat 50%;

- Loi nhugn truée thué dat 24.009 tri¢u dong bang 100,5% ké hoach va 109,8%
ndm 2017. Loi nhuén sau thué 19.027 tri¢u dong;

- Ty suét lgi nhuén sau thué trén von diéu 1¢ binh quan dat 52,4%;
- Cb tirc dy kién chi tra: 40% (cao hon so véi ké hoach 1a 18%).
e Két qua cu thé cia tirng linh vuc kinh doanh nhw sau:

- Linh vyc dich vu phin mém va ERP: Doanh thu dat 47.533 triéu ddng, bing
116,5% so v6i ké hoach nam, bang 124,2% so voi nam 2017, chiém 29,5% doanh thu,
va dong gop 52,3% loi nhuan. bay la Iinh vyuc co toc do tang truéng doanh thu cao
nhét, dem lai hiéu qua kinh doanh t6t nhét, do cht yéu la cung cap dich vu.

- Linh vyc ty dong héa: Doanh thu dat 50.708 tri¢u ddng, chi bang 90,5% so voi
ké hoach ném, bing 105,9% so v&i nim 2017, chiém 31,4% doanh thu va déng gop
32,0% tong loi nhuén.

- Linh vuc thiét bj va dich vu mang: Doanh thu dat 61.453 tridéu dong, bing
102,8% so véi ké hoach nam, bang 103,3% so v6i nam 2017, chiém 38,1% doanh thu,
nhung chi dem lai 14,1% loi nhuén, do chu yéu cung cép thiét bi.

- Dich vu dao tao: Doanh thu dat 1.571 triéu dong, béng 104,7% so vai Kké hoach
nam, gip 2 1an so v&i ndm 2017, nhung chi chiém 1,0% doanh thu va dem lai 1,6% loi
nhudn. Mit khac, hoat dong cua phong Dich vu Dao tao tdp trung vao chuong trinh
dao tao nghé cho nhan vién mdi ctia Cong ty.

2. Panh gia két qua thye hién cac chi tiéu ké hoach sin xuit kinh doanh

Nim 2018, cic san phiam cua Cong ty tiép tuc khing dinh dugc vi thé trén thi
truomg, cac linh vyre kinh doanh chinh dat doanh thu cao hon ndm 2017 va hoan thanh
ké hoach doanh thu (trir linh vyuc ty dong hoa).

Niam 2018, doanh thu ngoai khéi xang dau Petrolimex va nuéc ngoai chi dat
20.508 triéu dong chiém ty trong 14,0% doanh thu. Nguyén nhéan do chwa kip thoi thay
dbi co ché kinh doanh va thiéu nhan sy din dén bo 1& co hdi kinh doanh; Do cong tac
xtic tién mot s khach hang 16n con chim, chua hiéu qua; Do mot sé hgp dong ky vao
thoi diém cudi nam nén chua hoan thanh cong viéc.

Cong ty dang ting budc chuyen doi tur md hinh kinh doanh theo dv an sang ap
dung chinh sach gia kinh doanh dbi voi mot sb sdn pham nhdm tao budc chi dong
trong khau xuc tién ban hang, budc dau da c6 mot sb két qua. Tuy nhién cong tac kinh
doanh vAn con mét s6 ton tai, han ché nhu: Cong tac xay dung va ban hanh céc co ché,
chinh séch gia con cham, con thlcu Cong tac diéu hanh kinh doanh con lung ting; Cac
nghiép vu vé ban hang chua dong déu; Doi ngii ban hang con yéu, céc kién thirc quan
ly trong linh vuc kinh doanh xing dau.



3. Tinh hinh thye hién Diéu 1§ Cong ty va Nghj quyét PHPCD

Thyuc hién Didu 1& Coéng ty, Nghi quyét cia PHDCD (ngay 19/04/2018 va
10/10/2018), Cong ty da thyc hién dugc céc cong vige sau:

- Hoan thanh vigc chi tra ¢d tirc nam 2017 voi ty 16 48%, (ty 1¢ chi tra bang cd
phi€u 1a 30%, bang tién la 18%):;

- Hoan thanh viéc tang von diéu 1¢, thay déi Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép (thay dbi 1an 6 ngay 25/07/2018), dang ky luu ky €0 phleu bd sung tai Trung
tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam, dang ky giao dich cb phiéu b sung tai S& Giao
dich Chirng khoan Ha Noi;

- Tong doanh thu va thu nhéap trong ky dat 163.001 triéu dong, biang 102,3% so
vé6i ké hoach niam, bang 110,3% so v&i nam 2017. L¢i nhuan sau thué dat 19.027 triéu
ddng, bing 100,8% so véi ké hoach nam, va bing 105,2% so v&i nam 2017;

- Ty lé tra cb tirc ndm 2018 du kién 40%/ nam;

- Véi muc tiéu phat trién thi truong ngoai Petrolimex trén 30% doanh thu: Ddng
thoi voi viée duy tri cac khach hang truyen thong, tap trung Xxuc tién va ky két dugc 26
khach hang mai va dang tlep can mdt s6 khach hang 16n va tiém nang nhu: Tong Cong
ty Xing dau Quén dQl Téng Cong ty Thuong mai Xuat nhap khau Thanh L&, Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Tong hop Hoa Khanh, Cong ty CP Diau khi Dong
Phwong,... Gia tri hop dong ky két liiy ké dat 32.409 triéu ddng (chiém 18,1% tong gia
tri ky két) nhung ty trong doanh thu ngoai Petrolimex va nudc ngoai chua dat muc
tiéu. Viéc thuong mai hoa san phém EGAS ra ngoai xa hoi dat két qua thap, chi ban
duoc 34 ban quyén;

- Déi véi viéc phét trién ngudn nhén luc: Cong ty ludn chu trong, tp trung dao
tao phat trién ngudn nhén luc théng qua qua trinh dao tao nghé cho nhan vién méi, dao
tao ndi bd, cir can bo nhan vién tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh d§ nédng luc,
chuyén moén,... Trong nim thyc hién dugc 32 khoéa/ dot dao tao véi 181 lugt ngudi
tham duy. Gia tri dao tao la 1.422 triéu dong;

- Cong tac dau tu:

o Dau tu san phdm: Cong ty tap trung diu tu xdy dung san phdm phin mém
quan trj ngudn luc doanh nghiép ERP trén nén tang Nuclos (méi hoan thanh
giai doan dao tao cong nghé, xay dung san phiam mau, dang trién khai glal
doan xay dyng san pham chinh thie tir quy IV/2018, bi cham so voi ké
hoach du kién ban déu 1 ndm) va trén nén tang BOS; Péu tu phat trién san
phdm tu dong hoa cira hang, tw dong héa kho;

o Dau tu ning cap phin mém hé théng thong tin cho PIACOM va mua sim
cac trang thiét bj van phong Thuc hién mua xe 6 té 7 chd dé phuc vu vu
dua don can b nhan vién di cong tac;

o Dau tu vin phong lam viéc: Cong ty da dang ky mua try so tai S6 01 Kham
Thién khi Tép doan Xang dau Vi€t Nam trién khai xay dung tru so, khong
thay doi dia diém thué.

- Cong tac nang cAp hé théng quan trj dugc chu trong dic biét, bao gdm:

o Thyc hién ban hanh/ sira doi cac tai liéu gom Piéu 1¢ Cong ty; Quy ché

quan tri ndi bo vé quan trj Cong ty; Quy ché Tra luong, thu lao, tién thuéng
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d6i véi Nguoi quan 1y doanh nghiép; 29 quy trinh/ quy dinh ciia hé thong
quén ly chat lugng;

o Hoan thanh chuong trinh chuyén déi hé thong quan ly chat lugng sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015, chinh thiuc 4p dung tir 03/08/2018, dugc
Trung tdm Chung nhan Phu hop cép ching nhén duy tri hé thong giai doan
2018-2021;

o Tiép tuc trién khai van hanh hé thong danh gia hiéu suét cong viéc (KPIs)
trong hoat dong quan trj. Thyc hién t6 chirc giao va danh gia KPIs dén timg
can bd nhan vién;

o Hoan thién va ban hanh hé théng khung nang luc 15i (CCF) cho tat ca cac vi
tri lao dong cta Cong ty; Xday dung thap dao tao;
o Nang cip phan mém hé thong thong tin PIACOM (phan hé quéan ly dy 4n);
o Diéu chinh, tdi cdu triic hoat dong cua Trung tam Dich vy Phin mém va
ERP, Vin phong dai dién Cong ty tai TP. H6 Chi Minh, phong Du an.
- Cong ty nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé cong bd thong tin ctia cong ty dai
chung trén thi truong ching khoan. Cong ty chua bi phat.
III. Hoat ddng ciia Hi dong quan tri
1. Tinh hinh hoat dyng cia Hoi ddng quan tri
Trong nam 2018, HDQT Cong ty co6 su thay d6i 16n vé nhan sy sau khi Tap doan
Xing dau Viét Nam chuyén phan von dau tu tai Cong ty sang Téng Cong ty Xay lip

va Thuong mai Petrolimex. Tuy nhién HPQT van dam bao hoat dong cua HDQT
khong bi gian doan va thyc hién dugc cac cong viéc chinh sau:

- HDQT da chi dao thuc hi¢n cac Nghi quyét cua PHDCD;

- HDbQT }iép tuc chi dao thuc hién cac myc tiéu dinh hudng vé phat trién san
pham, phat trién thi trudng, chi dao t6 chirc san xuat kinh doanh hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach niam 2018;

- Kién toan hoat dong cia HDQT: Bau Chu tich HPQT, ban giao cdng viéc cua
Chu tich HDPQT, phéan cong nhiém vu cho tirng thanh vién HDQT;

- HDPQT lam viéc theo dung Diéu 1é Cong ty, Quy ché ndi bo vé quan tri doanh
nghiép, Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, trong nam da to chirc hop 04 phién
hop (dinh ky hang quy), da ban hanh 05 nghi quyét va 19 quyét dinh, sira d6i Quy ché
tra luong, tién ludng cho ngudi quan 1y doanh nghiép. HPQT da thuc hién ty quyén
cho Chu tich/ Giam ddc quyét dinh mot s6 ndi dung da duge théng nhét chu truong dé
viéc ra quyét dinh kip thoi, dap tng yéu cdu quan ly.

2. Két qua thue hién cac Nghi quyét cia HPQT va mét s6 nhiém vu trong tim

- Hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nim 2018;

- Thuc h\ién dung quy dinh vé mién nhiém théqh vién HPQT, mién nhiém chu
tich HPQT, bau Chu tich HDQT, gidi thiéu nhén sy bo sung HDQT;

- Hoan thanh phuong 4n phat hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tirc ndm 2017 cho ¢6 dong.
Hoan thanh tang von diéu 1¢, stra ddi Diéu 1¢ Cong ty, thay ddi Gidy ching nhén ding



ky doanh nghiép, dang ky luu ky va dang ky giao dich cd phiéu bd sung theo quy dinh
phép luat vé ching khoén;

- Tam thoi chua trién khai phuong an chuyén san niém yét chimg khoan trong
ndm 2018 va trién khai vao thoi diém phu hop;

- ’Tf‘) chirc thanh cong 1€ ky niém 15 ndm thanh 18p Cong ty (2003-2018), dam
bao tiét kiém, hiéu qua va quang b4 tot hinh anh Cong ty.

IV. Két qua giam sat d6i véi Ban Giam doc va cac can bd quéan ly khac

- Trong nam Ban giam dde Cong ty da rat quyet liét trién khai dong thoi hai

nhiém vu 16n 1a t6 chirc hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh va nang cao cong
tac quan tri doanh nghiép dé dap tmg yéu cu phat trién;

- Giam dbc Cong ty thuc hién ding cac chirc nang nhiém vu va phan cép cua
HDPQT, chi dong dé xuét giai quyét nhitng vudng mic voi HDQT;

- Cong tac tuyen dung c6 nhiéu chuyen bién tich cuc vé phuong phap tlep cén,
phuong phap tuyen dung nhung chua tuyén duoc sé lugng theo nhu cau. Cong tac dao
tao dat két qua thép. Cong tac dau tu san phim thuong bj kéo dai, chua c6 san phdm
cua linh vuc dich vu hé thong, dich vu dao tao.

V. Panh §|a sy phdi hop hoat dgng giita Ban kiém soat véi HPQT, Ban
Giam doc va c6 dong

Ban Giam dbc Cong ty va cac phong/ ban/ don vi nghiép vu di cung cap théng tin
dAy du, tao diéu kién thuan loi cho Ban kiém soat thuc thi nhiém vu. Céc y kién, kién
nghi cta Ban kiém soat dugc HPQT va Giam doc Cong ty ghi nhan, da va dang dugc
trién khai thyc hién.

PHAN III. MOT SO KIEN NGHI

Nim 2018 Ban quan ly, diéu hanh Cong ty da ¢ nhiéu nd lyc trong viée t6 chirc
kinh doanh va quan ly doanh nghiép, tiép tuc thuc hién cic muc tiéu phat trién doanh
nghi¢p trong dicu kién va nguon lyuc hién c6 vi lgi ich chung cua cd dong, nguoi lao
dong. Tuy nhién, Cong ty cling ding trude nhing thach thirc rat 16n trong chién lugc
phat trién trung va dai han néu ngudn nhan lyc khdng duge dam bao va co ché kinh
doanh, quan trj ndi bo khong tiép tuc dugc nang cao.

Pé hién thuc hoa duge ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2019 va cac muc tiéu,
dinh hudng giai doan 2016-2020, Ban ki€ém soat ¢6 mdt s kién nghi sau:

- Nhén sy va chét luong nhén su 1a van de cbt yéu trong giai doan hién nay.
Trudc tién can tiép tuc da dang hoa cac cach dé tlep can ngudn tng vién phu hop. Xem
xét thay ddi cach thirc, phuong phap dao tao dé rit ngin thdi gian dao tao nghe phu
hop vai timg vi tri cong vigc. S6m thyc hi¢n chuong trinh dao tao theo yéu cau cua hé
théng khung nang luc 15i. Xem xét dua yéu cau vé dao tao thanh nhiém vu chinh thirc
cua timg can bd nhan vién. Xay dung co ché chinh sich dai ngd dé khuyén khich
ngudi lao dong gin b lau dai véi Cong ty;

- Hoan thién mot sé céc quy trinh, quy dinh ctia Cong ty cho phu hop v6i hién tai
nhu: Quy dinh vé Quan ly kinh doanh, Quy ché Té chirc can bd, Quy ché dao tao,.

- Péy manh tién do dau tu xay dung san pham theo ké hoach: Pau tu san pham
quén trj ngudn lyc doanh nghiép trén nén tang cong nghé Nuclos, trén nén tang cong
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nghé BOS; Pau tu san phérq dich vu béo tri; Pau tu san phdm dich vu quan tri hé
théng va giai phap camera; Pau tu sin pham do tao;...

- Vén dé quan tri rui ro can dugc xem xét trong moi khau cua qua trinh san Xuét
kinh doanh cia Cong ty tlr qua trinh mua hang héa, bao quan hang hoéa, van chuyén
hang hoa dén trién khai du 4n, quan 1y ban quyén san pham,...

- Déy manh va da dang héa cac bién phap marketing dé m& rong thi truong tiém
nang. S6m ban hanh chinh sach kinh doanh cho nhiing san pham chinh cua Cong ty,
kip thoi danh gid nhitng téc dong do su thay d6i ve hoat dong kinh doanh, vé nhan sy,
dé kip thoi diéu chinh nhitng tic dong khong tot dén két qua kinh doanh.

1 Thay mat Ban kiém soat x’in chan tha‘mh cam on Ban lanh dao Qﬁng ty, cac quy vi
co dong trong ndm qua da phoi hop, tao di€u kién gitp do Ban kiém soat hoan thanh
tot nhiém vu PHDCD giao.

Thay mdt Ban kiém sodt, t6i xin kinh chiic cdc Quy cé déng va cdc Quy vi dai biéu
sitc khoe, thanh céng va hanh phuc!

TM.BAN KIEM SOAT

CONG TY

cO PHAN 4

Noi nhéin:

Cb dong;

HDQT, BKS PGCC (thay béo céo);
HDQT, BGD Cong ty;

Luu VT, BKS. —= Cao Thi Hong Vin
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